
  
미디어 환경변화에 따른 콘텐츠 제작의 변화 

: Computational Production 개념을 중심으로  

김 해 원 

이화여대 인문예술미디어 융합전공 특임교수  

namuhosu@ewha.ac.kr 



1. 문제제기 
 

2. 컴퓨테이셔널 저널리즘과 컴퓨테이셔널 프로덕션 
 

3. 기존 문헌의 관련 사례연구  
Semi-interactive Media(준상호작용 미디어)/ Digital Publishers(소셜 미디어를 통한 콘텐츠 제공) 
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1. 문제제기  
 
# live streaming  
 
 
 
 
 
  
 
 

 

audience feedback & engagement 

1인 미디어 생중계 

[그림1] ‘입짧은 햇님’ 먹방과 뷰티방송  

댓글로 실시간 소통 방송 내용에 영향 

data-science_decision making 



1. 문제제기  
# audience feedback monitoring 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
[그림2] 메이크어스의 업로딩고 대시보드 

소셜 채널 별 산재한 데이터를 한 눈에 볼 수 있는 대시보드 
지금 유저들이 몰리는 채널/콘텐츠 활성화 지수 등  

[그림2] 메이크어스의 업로딩고 대시보드   



1. 문제제기  
# audience feedback monitoring 
 
 
 
 
 
  
 
 

 

일별 시청시간 / 시청 지속시간/기기별 이용차이 /영상 유입 경로  

팬들의 접속 시간/도달률/ 반응(공감,댓글,공유)/부정의견 
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# audience feedback monitoring 
 
 
 
 
 
  
 



1. 문제제기  
 
# 예상되는 변화들  
 
 
 
 
 
  
 
 

 
 
        

 새로운 직종 등장 
 engagement  producer 

 data  scientist 

 차별화된 제작 방식 
audience data-driven planning 

editing-automation 

조직적 변화 스토리텔링 변화 

Computational Production 

제작과정의 변화 



2. CJ와 CP 
 
# computational journalism 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
 
        

저널리즘 스쿨 학과명 
뉴스 생산의 과정에  

컴퓨터 연산(computing)을 적용하는 것  

computer-assisted reporting 

알고리즘을 사용하여, 알고리즘에 의해,  
뉴스거리들을 찾고 뉴스 스토리를 알리는 것 

(Diakopoulos, 2016) 

data-driven journalism 



2. CJ와 CP 
 
# computational journalism 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
 
        

computational thinking 
(wing, 2010) 

Tool 

비판적 알고리즘 연구 
(Diakipoulos, 이재현 등)  

효율(시간, 비용) 



3. 기존 문헌의 관련 사례연구  
 
 
 
 
 
  
 
 

 
 
        

semi-interactive media 
:준상호작용 미디어 
 
 
 
TV홈쇼핑 
-피드백 모니터링 시스템: war room 
Radio 
-실시간, 준상호작용, 일시적 감성공동체 
 

대화모델 
 

Digital Publishers 
: 소셜 미디어를 통한 콘텐츠 제공 
 
B사 
-공유잠재력 지표 개발 ->에버그린콘텐츠 

N사 
-로그데이터 및 상호작용 피드백 통해 
에피소드 전개, 타겟 세분화 등 
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콘텐츠  제작과정에서  빅데이터  활용  
출처: 김해원 이미나(2016). 빅데이터와 엔터테인먼트 콘텐츠: 활용현황과 가능성, 한국인터넷정보학회 논문지 제17권2호, 109-118 



 
 
 
 
 
   
 

 

4. 연구 영역 제안 
 
 
 
  
 
 

 
 
        



 
 
 
 
 
   
 

 

4. 연구 질문 제안 
 
 
 
  
 
 

 
 
        

1)  디지털 퍼블리셔들의 콘텐츠 기획, 제작, 유통, 마케팅시 ‘데이터과학’은 언제 관련되고, 어떻게 활용되는가?  
 

2) 1인미디어 제작자와 이용자의 상호작용은 콘텐츠를 어떻게 바꾸어 가는가?  
 
(유튜브 크리에이터 또는 아프리카TV BJ의 생방송시 제작진은 이용자를 어떻게 인식하고, 상정하고, 방송에 반영하
고, 반응에 대처하는가? 이전 방송의 참여 양상은 다음 방송에 어떻게 반영되는가? 제작진의 오디언스이미지는 무엇
을 통해 형성되고 유지되는가? / 이용자의 참여가 제작을 리드하고 콘텐츠 내용을 좌우하는 상황에서 제작진의 대처는 
어떠한가? 이용자에게 참여의 자유도를 허용하면서도, 주도권은 유지해가는, 제작진의 조정과 타협은 어떻게 이루어
지고 있는가?/ 제작진은 이용자를 어떻게 상정하고 있는가?/ 실시간으로 들어오는 댓글에 적절히 반응하기 위해 진행
자들이 구사하는 전략은 무엇인가? ) 
 
3) 디지털 미디어 플랫폼, 디지털 퍼블리셔, 콘텐츠 프로덕션 조직에서 컴퓨테이셔널 프로덕션으로 인해 새롭게 부상
한 직업/직종은 무엇이며, 조직 내역할은 어떻게 포지셔닝되고 있는가? 조직 내 전통적인 창작 업무와 새로운 직무 간
의 갈등이 발견되는가? 어떻게 해결해 나가야 하는가?  

 



 
 
 
 
 
   
 

 

4. 연구 질문 제안 
 
 
 
  
 
 

 
 
        

4) 제작 현장에 스며든 ‘컴퓨테이셔널 프로덕션’ 시스템은 어떠한 양상으로 이루어지고 있는가? 전통적인 프로덕션 프
로세스와 어떤 점에서 같고, 어떤 점에서 차별화되는가?  
 
 
5) 제작 현장에 스며든 ‘컴퓨테이셔널 프로덕션’ 시스템로 인하여 콘텐츠 자체에도 변화가 일어나고 있는가? 콘텐츠의 
변모 양상은 어떠한가? (스토리텔링, 비주얼 요소들, 장르, 포맷, 출연자 여부 등) 
 
 
6) 비판적 알고리즘 연구 : ‘컴퓨테이셔널 프로덕션’의 일상화가 우리 사회, 문화, 예술 전반에 미친 영향은 어떠한가?  
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