
197

지상파 의 디지털 전환에 따른 시청자지원 정책 비교분석TV :
영국 미국 한국의 정책 사례를 중심으로, ,

권혁민

연세대학교 커뮤니케이션대학원 석사과정( )

요약문

본 연구는 지상파 의 디지털 전환 과정 따른 각국의 시청자지원 정책을 비교분석하였TV

다 각국의 정책 방향과 내용의 차이를 단순히 비교하는 것을 넘어서 왜 그리고 어떻게. ' ' ' '

현재와 같은 시청자지원 정책을 갖게 되었는지 분석하고자 했다 이를 위해서 사용한 연구.

전략은 서술적 분석으로서 시청자지원 정책 결정과정의 역사적 흐름을 밀도 있게 제시하' ' ,

고자 했다 또한 서술적 분석이 단순히 이야기하기 수준에 머무르지 않도록 시청자지원 정.

책결정의 인과기제를 설명할 수 있는 신제도주의적 이론 모델을 적용하였다.

분석 결과 세 나라의 상이한 제도 배치와 정치경제학적 맥락의 차이가 상이한 시청자지원

정책을 도출해냈다는 것을 확인할 수 있다 그러나 세 나라의 시청자지원 정책은 디지털 시.

대에 시청자의 복지 증진을 담보하지 못하고 현상유지적인 수준에서 지원의 대상과 범위를

결정했기 때문에 각국이 지상파방송의 디지털 전환을 추진하면서 내세웠던 공익적 목표들은

단순히 레토릭에 지나지 않았다는 것을 확인할 수 있다.

또한 방송정책의 결정과정에서 시청자는 철저하게 소외되고 있다는 것을 공통적으로 확인

할 수 있었다 방송정책 결정과정은 정부와 조직화된 집단의 상호작용에 의해 좌우되며 자. ,

신들의 이익을 직접적으로 대변할 수 있는 이익단체를 조직화할 수 없는 일반 국민들은 철

저하게 정책 결정과정에서 소외된다.

그렇다면 현실적으로 시청자의 권익을 보호받을 수 있는 방법은 무엇인가 그것은 정책?

결정과정에 참여하는 이해관계자들이 자신들의 이익을 관철하기 위해서 동원하는 가장 강력

한 논리의 기반이 시청자의 권익 보호 및 시청자의 복지 증진이 되도록 하는 제도 배치를' '

구축하는 것이다 이것은 정책결정자들의 선호와 주관적 관점이 성장보다는 분배 효율성. ' ', '

보다는 정당성에 맞춰져 있을 때 가능하다' .


