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1. 서론
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2. 이론적 논의 및 연구문제

1) OTT 서비스의 개념과 현황
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2) 적소이론 (Niche theory)

3) OTT 충족에 관한 선행연구
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연구문제1 : 글로벌 OTT 서비스와 국내 OTT 서비스 이용자의 충족자원은 어떠한가?

연구문제2 : �이용자 충족자원에 대한 글로벌 OTT 서비스와 국내 OTT 서비스 간 적소폭, 적소중

복, 경쟁우위는 어떠한가?

4) 장르충족에 관한 선행연구

연구문제3 : �콘텐츠 유형별 충족자원에 대한 글로벌 OTT 서비스와 국내 OTT 서비스 간 적소폭, 

적소중복, 경쟁우위는 어떠한가?
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3. 연구방법

1) 자료수집절차

2) 표본의 특성 

3) 주요변인의 측정 
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4) 분석방법
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<표 1> 적소폭, 적소중복, 경쟁적 우위 계산 공식

적소폭
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u, l = 문항의 최고 점수와 최저 점수
GO = 각 문항에서 획득된 충족 점수
N = 매체를 이용하는 응답자 수
n = 응답자
K = 각 하위 차원에 포함된 문항 수
k = 문항

적소중복   
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i, j = 매체i,매체 j 
GO = 각 문항에서 매체 i와 매체 j의 획득된 충족 점수 
N = 매체 i와 매체 j를 모두 이용하는 응답자 수 
n = 응답자 
K = 각 차원에 포함된 문항 수 
k = 문항

경쟁적 
우위
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i,j = 매체i,매체 j 
Mi〉j = 매체 i가 매체 j보다 더 높게 평가된 문항들의 점수 합
Mj〉i = 매체 j가 매체 i보다 더 높게 평가된 문항들의 점수 합 
N = 매체 i와 매체 j를 모두 이용하는 응답자 수 
n = 응답자 
K = 각 차원에 포함된 문항 수 
k = 문항

4. 연구결과

1) 글로벌 OTT와 국내 OTT 서비스의 공통 충족자원
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<표 2> OTT 서비스 공통 충족 요인의 평균 및 신뢰도

공통충족요인(문항수)
M(SD) Cronbach’s α M(SD) Cronbach’s α

글로벌OTT 국내OTT

사례수 274 215

인지적/정서적요인(8) 5.28(.81) .911 4.98(.90) .946

콘텐츠 속성(3) 5.28(.98) .881 5.08(.99) .910

콘텐츠 독창성(2) 5.60(.94) .844 4.21(1.29) .906

안정성(4) 5.18(.91) .897 4.72(.99) .935

추천 시스템(3) 5.56.(86) .847 5.04(.96) .927

경제성(5) 4.95(.96) .919 4.64(1.03) .938

2) 이용자 충족 자원 및 콘텐츠 유형별 충족자원에 대한 적소분석

  (1) 적소폭 분석결과 
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<표 3> 글로벌OTT와 국내OTT의 이용자 충족자원 적소폭

구분 글로벌OTT 국내OTT

인지적/정서적 차원 0.856 0.806

콘텐츠 속성 0.856 0.822

콘텐츠 독창성 0.910 0.713

안정성 0.903 0.816

추천 시스템 0.831 0.762

경제성 0.801 0.688

N: 글로벌OTT=274, 국내OTT=215

<표 4> 콘텐츠 유형에 따른 글로벌OTT와 국내OTT의 충족자원 적소폭 

구분 글로벌OTT 국내OTT

해외영화 0.897 0.761

국내영화 0.853 0.805

해외드라마 0.917 0.758

국내드라마 0.862 0.857

오락/예능 0.826 0.880

스포츠 0.748 0.753

애니메이션 0.817 0.748

뉴스/시사/다큐 0.801 0.760

키즈 0.772 0.740

오리지널 0.905 0.715

N: 글로벌OTT=274, 국내OTT=215
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(2) 적소중복 분석결과

<표 5> 글로벌OTT와 국내OTT 간 이용자 충족자원 및 콘텐츠 유형별 충족자원 적소 중복

이용자 충족자원 적소중복값 콘텐츠 유형별 충족자원 적소중복값

인지적/정서적 차원 1.944 해외영화 2.057

콘텐츠 속성 1.652 국내영화 1.283

콘텐츠 독창성 2.270 해외드라마 2.680

추천 시스템 1.464 국내드라마 1.355

안정성 1.327 오락/예능 1.691

경제성 1.625 스포츠 1.213

애니메이션 1.522

뉴스/시사/다큐 1.124

키즈 1.032

오리지널 3.493

N=187
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(3) 경쟁우위 분석결과
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<표 6> 글로벌OTT와 국내OTT 간 이용자 충족자원 경쟁 우위

구분 글로벌OTT>국내OTT 국내OTT>글로벌OTT

인지적/정서적 차원
적소우위값 19.286 10.165

t값 3.002**

콘텐츠 속성
적소우위값 4.929 4.892

t값 1.869

콘텐츠 독창성
적소우위값 7.573 1.536

t값 8.063***

추천 시스템
적소우위값 8.159 2.772

t값 5.251***

안정성
적소우위값 11.290 3.879

t값 4.912***

경제성
적소우위값 10.918 6.923

t값 2.164*

N=187, * p<.05, ** p<.01, *** p<.001
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<표 7> 글로벌OTT와 국내OTT 간 콘텐츠 유형별 충족자원 경쟁 우위

구분 글로벌OTT>국내OTT 국내OTT>글로벌OTT

해외

영화

적소우위값 3.248 0.602

t값 7.205***

국내

영화

적소우위값 1.995 1.225

t값 3.054*

해외

드라마

적소우위값 3.424 0.615

t값 8.835***

국내

드라마

적소우위값 2.089 1.720

t값 1.482

오락/

예능

적소우위값 1.377 2.160

t값 -2.402**

스포츠
적소우위값 1.320 1.482

t값 -0.502

애니
메이션

적소우위값 2.325 1.016

t값 3.272**

뉴스/

시사/

다큐

적소우위값 1.901 1.097

t값 1.992

키즈
적소우위값 1.894 0.803

t값 1.835

오리
지널

적소우위값 3.303 0.465

t값 8.257***

N=187, * p<.05, ** p<.01, *** p<.001

5. 결론
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