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사회: 김명혜(동의대)

1.  키즈 유튜브 크리에이터에 대한 양육자 의도: 

 변형된 기술수용모델을 중심으로 

 발표: 김은진(동아대) · 이은순(동아대)

 토론: 김반야(서울대) · 정유미( 부경대)

2. 키즈 유튜브 콘텐츠 과의존에 미치는 부모 영향: 

 자녀 나이의 조절효과 

 발표: 이은순(동아대) · 김은진(동아대)

종합토론:

 김영지(동아대) · 이하나(부산대)





49

지역여성연구회 세션  

젠더와 공정 다시쓰기

여성커뮤니케이션학회 봄철 정기학술대회

키즈 유튜브 크리에이터에 대한 양육자 의도
-변형된 기술수용모델을 중심으로

김은진(부산대), 이은순 (동아대)

2022. 04. 16
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키즈크리에이터의급증

Source(s) 예: 김은진 (2021). 키즈크리에이터 콘텐츠 수용행태연구. 한국언론학보 65(2), 114-161.  

• 키즈 콘텐츠 성공->키즈 크리에이터 급증->엄청난 상업적 성공

• 부작용

-내 아이 크리에이터 만들기 열풍-아동 대상 크리에이터 되는 법 캠프(월스트리트저널)

-자녀를 상업적으로 이용한다는 비판-국제 기구인 ‘savethechildren’이 보람튜브 등을 아동학대로 고발

-상업적 성공 질투-ASMR 유튜버(11세) ‘띠예’ 악플 사건

-자극적인 콘텐츠-미국 채널 ‘Toy Freaks’에 아이들이 장난감을 부수고 비정상적인 화장을 하는 등 콘텐츠로 논란 생기자 영상

삭제

• =>유튜브 본사 2019년 9월, 아동 출연 채널에 대해 개인맞춤 광고 중단 및 댓글 제한 정책변경고지

• BUT 아직도 아동 출연 콘텐츠 성행 & 틱톡 등 다른 채널로 이동

키즈크리에이터성공과열풍 VS 논란

4
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디지털네이티브와셰어런팅

4
Source(s) 예: 김은진 (2021). 키즈크리에이터 콘텐츠 수용행태연구. 한국언론학보 65(2), 114-161.  

• 디지털네이티브

• 아이들은테크놀로지혁신으로인해 디지털미디어와함께크는세대가됨
→  “digital natives” (Prensky, 2001; Thompson, 2013) 
• 유튜버를 4차산업혁명시대촉망되는직업으로, 어린이를글보다영상이익숙한세대로규정하여어린이의미디어활용을

긍정적으로보는입장

→  키즈콘텐츠시장의상업성/산업성

• 셰어런팅

• sharenting - 공유(share) + 육아(parenting), 육아과정을 남과 공유한다는 신조어.
• 인터넷을 사용하는 부모 중 75%는 자녀 사진을 한 달에 한 번 이상 인터넷에 올림
• 2016년 캐나다의 한 13세 아동은 부모가 자신을 창피하게 하는 유아시절 사진을 인터넷에 올렸다며 소송

• 유아동의경우결국부모가유튜브를개설하는것

키즈크리에이터개설의도에어떤요인이영향을미칠것인가?

5
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기술수용이론(Technology Acceptance Model; TAM)
사용용이성+유용성

• 사용용이성(ease of use)
• “특정 ‘정보 기술’을 사용하는 것은 힘들지 않을 것이라는데 한 개인의 믿음 정도(Davis, 1989, p. 320)
• 유용성 및 태도에 직접적인 영향을 미친다
• 태도는 사용의도에 직접적인 영향을 미치며, 사용 의도는 실제 사용에 영향을 미친다

가설 1. 부모의인지된유튜브사용용이성은크리에이터의도에영향을미칠것이다.

가설 2. 부모의인지된유튜브사용용이성은인지된유용성에영향을미칠것이다

8
7 Source(s): Wang, Y., Lin, H. & Luarn, P. (2006). Predicting consumer intention to use mobile service. Information Systems Journal, 16, 157～179. 

기술수용이론(Technology Acceptance Model; TAM)
사용용이성+유용성

• 유용성
• 특정 ‘정보 기술’을 사용하는 것은 업무수행을 향상시켜 것이라는데 한 개인의 믿음 정도 (Davis, 1989, p. 320)
• 인터넷 쇼핑(Limayem, Khalifa, & Frini, 2000), 웹 사용(Moon & Kim, 2001), 소셜 미디어 사용(이성희, 2014), 새로운 의료기술 도

입(Chau & Hu, 2001; Tintorer, et al., 2015) 등에서 사용용이성, 유용성이 의도에 영향을 미치는 것으로 나타나 이론 타당성 입증. 

가설 3. 부모의인지된유튜브유용성은크리에이터의도에영향을미칠것이다

8 Source(s): Wang, Y., Lin, H. & Luarn, P. (2006). Predicting consumer intention to use mobile service. Information Systems Journal, 16, 157～179. 
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기술수용이론(Technology Acceptance Model; TAM)
사용용이성+유용성

9 Source(s):

태도에대한논쟁

하지만, TAM의 개발 초기부터 태도의 역할에 대해 끊임없이 학자들 간에 논쟁. 
벤카테쉬 외(Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003)는
태도가 TAM의 두 신념변수들과 의도 사이에서 중개변인의 역할을 못하며
두 신념변인들이 의도에 직접적인 영향을 미친다고 가정하고 이를 입증. 

최근의 논쟁은 학술저널(British Journal of Educational Technology)에서 콜로키움(colloquium)형식으로 이루어짐. 
테오(2009)는 TAM에서 태도의 역할에 관한 연구를 통해 태도는 기술수용행동을 설명하는데 있어 아무런 역할을 하지 못한다고 주장. 
니스터와 헤이만(Nistor & Heymann, 2010)은 샘플 수를 늘이고 샘플의 국가도 두 나라(루마니아와 독일)로 확대하고 연령대도 다양하게 실험
->태도는 종속변수들(의도 및 행동)의 변량을 증가시키는데 유의미한 역할을 하지 못하며, 의도와 신념변수들 사이에서 중재변인의 역할도 수
행하지 못한다고 나타남. 
반면 2011년에 로페즈의 연구(Lopez-Bonilla & Lopez-Bonella, 2011)에서는 태도를 포함한 모델이 태도를 제거한 모델보다 모델 설명력에 있
어 우수하다는 것을 입증. 

2013년에 앞선 세 연구들을 재고찰하는 연구(Ursavas, 2013)가 행해짐.
=>태도를 포함하는 모델이 변량 설명력에서 우수하지 못하다는 결과.
이후 많은 연구들(예, Svendsen, Johnsen, Almas-Sorensen, & Vitterso, 2013; Tintorer et al., 2015)에서
태도를 제거한 TAM을 사용.

=>이 연구에서 태도 제거한 모델 사용

혁신저항이론(Model of Innovation Resistance)
지각된위험

10 Source(s):

• 통합적 기술수용이론 등 채택 패러다임 이론들은 채택을 종속변인으로 두고 이에 긍정적인 영향을 줄 수 있는 변인들에 초점.
• 저항 패러다임의 대표적 이론이 혁신저항모형(MIR: Model of Innovation Resistance)(Ram, 1987).

• 그 이전에 셰스(Sheth, 1981)가 제시한 개인의 저항 심리를 유발하는 요인은 기존의 습관(habit toward existing practice), 지각된
위험(perceived risk). 그러나 이 두 요인은 너무 단순하여 요인을 추가로 발견해야 하는 문제 발생. 

• 이런 한계를 극복할 수 있는 것이 혁신 저항을 수용으로 가는 과정변수로 본 혁신저항이론. 
• 램은 저항에 영향을 미치는 요인을 크게 혁신특성, 소비자특성, 확산기제로 분류. 요인이 약 30개 이상(박윤서·이승인, 2007).

가설 4. 부모의인지된유튜브위험은부모의크리에이터의도에영향을미칠것이다
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지각된아동욕구

연구문제 1. 부모의인지된유튜브유용성, 용이성, 위험은아동의크리에이터욕구에영향을미치는가?

연구문제 2. 아동의크리에이터욕구는부모의크리에이터의도에영향을미치는가?

• 김은진(2021)에 따르면 연구대상 부모들은 아동들의 크리에이터 욕구를 인지하고 있으며,
• 대부분 이로 인해 키즈 크리에이터가 되어 볼지 생각해 본 적이 있었다. 

• 따라서 부모가 인지한 아동의 크리에이터 욕구가 부모의 크리에이터 의도에 영향을 미칠 것으로 예상.

• 또 아동의 크리에이터 욕구에 부모의 기술수용, 혁신저항 요인들이 영향을 미치는지 알아보고자 함.

11

키즈크리에이터의도에대한변형된기술수용연구모형

Source(s): Original model 12
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유튜브이용에서자녀의기기사용행태(중복응답가능)

14
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연구대상과연구척도

<연구대상모집연구대상>

• 국내주요맘카페 4곳에설문모집공고를
통해온라인설문진행

• 5점척도

√   IRB 승인, 2021년 1월 4일 ~ 2021년 1
월 12일기간동안자료수집

√   만9세(10세) 미만의자녀를둔어머니보호
자를대상으로총 333부의설문수집, 이중불성
실한응답 5부를제외하고 328부를분석에사용

• 어머니평균나이 39.49세, 
• 자녀평균나이 6. 45세

• 여자아이 151명(46%) 
• 남자아이 177명(54%), 

15

<표 1> 척도구성

구분 구성체 척도(측정항목) 출처 문항수

독립

변인

기술수용척도

교육적 유용성

양육 도움 유용성

Davis(1989), 

Limayem et. 

al.(2000), 

김은진(2021) FGI

5

3

사용 용이성 Davis, 1989 4

혁신저항이론 인지된 위험 조진숙(2014) 3

매개

변인
자녀 요인

아이의

크리에이터

관심과 욕구

김은진(2021) FGI 4

종속

변인

크리에이터

의도

부모의

크리에이터

의도와 실행

Limayem, et al. 

(2000), 

정원식․윤성 (2013)

5

기본사항
유아의 나이, 성별, 형제 순서

부모의 나이, 학력, 직장, 수입
- 9

연구척도신뢰도

16

• <연구대상>

• 136명이 외동(41.5%), 98명이 첫째

(29.9%), 75명이 둘째(22.9%), 18명

이 셋째(5.5%)아이

• 어머니(M) 교육 평균은 대학졸( 81.2%)

• 유튜브 이용 시간은 6점 리커트 척도

• 평균 2.77, 즉 53분 정도.

척도
(측정항목)

문항 요인
적재치

크론파
흐 알파

유용성

유튜브를활용하면아이의발달자극에도움이될것이다.(삭제) .804

0.851

유튜브를활용하면아이에게맞춤형교육이가능하게될것이다. .649
유튜브를활용하면아이에게글로벌시대에맞는교육이가능하게될것이다. .699
유튜브를활용하면아이에게다양한교육이가능하게될것이다.(삭제) .584
유튜브를활용하면아이에게시대에뒤처지지않는교육이가능하게될것이다 .631
아이의유튜브키즈콘텐츠이용이양육자가육아외활동(가사등)을할수있도록도움
을줄것이다.

.576

아이의유튜브키즈콘텐츠이용이여유있는육아에도움을줄수있을것이다. .625
아이의유튜브키즈콘텐츠이용이양육자에게여유나휴식을줄수있을것이다.(삭제) .480

사용
용이성

아이가유튜브를이용하는것은어렵다. .754

0.843
아이가유튜브를이용하는과정은번거롭다. .776
아이가유튜브를이용하는데기술적어려움이있다. .826
아이가유튜브를이용하는것은쉬운일이아니다. .671

인지된
위험

유튜브콘텐츠는아이들에게소셜미디어중독현상이일어나게할수있다. .776

0.711유튜브콘텐츠는아이들에게소셜미디어에대한집착이심해지게할수있다. .660
유튜브콘텐츠는아이들에게소셜미디어를통한상호작용에만지나치게의존하게할
수있다.

.574

아이의
크리에이터
관심과
욕구

내아이는자신이동영상을촬영하는데관심이많다. .736

0.793
내아이는동영상에자신이찍히는것을좋아한다. .692
내아이는스스로키즈크리에이터처럼말을하며논다. .715
내아이는키즈유튜버가되고싶어한다.(삭제) .694

부모의
크리에이터

의도

나는내아이가유튜브키즈크리에이터가되도괜찮다고생각한다. .731

0.793
나는아이와유튜브크리에이터에관해긍정적으로이야기한다. .626
나는내아이가원한다면키즈유튜버의활동을지원할수있다. .645
우리가족은아이와함께유튜브키즈콘텐츠에대한생각을해본적이있다. .733
우리가족은아이와함께유튜브계정을만들어직접콘텐츠를업로드할가능성이있다. .797

<표2> 측정항목과신뢰도



57

지역여성연구회 세션  

젠더와 공정 다시쓰기

요인분석결과(구성타당성검증)

17

• <1차 요인분석>

• 1차 요인분석 결과, 적합성 지수들이 미세하게 기준값을 충족시키지 못함. 

• ->수정지수(modification indices)를 검토한 결과

• 4개의 문항(<표 2> 참고)에서 단일차원성에 문제. 

• 이는 해당 문항들이 연구모형에서 의도한 잠재변인 이외의 다른 잠재변인에도 높

은 교차 상관관계(cross-correlation)가 존재한다는 것을 의미하기 때문에 삭제.

• <2차 요인분석>

• RMSEA 외에는 모든 적합도 지수의 기준값을 충족. 

• 모든 문항 요인적재치 .05 이상으로 개념타당성 확보

• 분산추출지수는 태도를 제외하면 모두 0.5 이상으로 수렴타당성 확보(태도는 .450)

Q값: x 2값을 자유도( df )로 나눈 값

모형 X2 df Q CFI GFI TLI RMSEA

1차 575.936 242 2.379 .892 .870 .876 .065

2차 346.589 160 2.166 .920 .907 .905 .060

수용기준 p<.05 3 이하 .9 이상 .9 이상 .9 이상 .05 이하

키즈크리에이터의도에대한변형된기술수용연구모형- 분석결과

Source(s): Original model 18
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구조방정식모형분석결과

19

• RMSEA를 제외한 모든 적합도 지수가 기준값을 만족.

가설 1(부모의 인지된 유튜브 사용용이성은 크리에이터 의도에 영향을 미칠 것이다)
가설 2(부모의 인지된 유튜브 사용용이성은 인지된 유용성에 영향을 미칠 것이다)
가설 3(부모의 인지된 유튜브 유용성은 크리에티터 의도에 영향을 미칠 것이다)
가설 4(부모의 인지된 유튜브 위험은 부모의 크리에이터 의도에 영향을 미칠 것이다)

->가설은 모두 검증됨.

연구문제 1(부모의 인지된 유튜브 유용성, 용이성, 위험은 아동의 크리에이터 욕구에 영향을 미치는가?)
연구문제 2(아동의 크리에이터 욕구는 부모의 크리에이터 의도에 영향을 미치는가?)

->연구문제 1 중 인지된 위험->아동의 크리에이터 욕구에 영향만 제외하고 모두 유의미한 영향이 나타
남.

설명력인 R2은 유용성 .158, 욕구 .175, 의도 627이었다. 

Q값: x 2값을 자유도( df )로 나눈 값

모형 X2 df Q CFI GFI TLI RMSEA

346.717 161 2.153 .921 .907 .906 .059

수용기준 p<.05 3 이하 .9 이상 .9 이상 .9 이상 .05 이하
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연구결과및함의

• 1. 부모가 인지한 유튜브 유용성, 이용 용이성(기술수용이론)+위험(혁신저항이론)이
결국 부모의 크리에이터 의도에도 영향을 줌.

• 유튜브는 기존 미디어와 달리 이용이 쉽기 때문에 더 크리에이터 의도가 높을 듯.
• TV나 게임과 달리 유튜브는 자녀 교육용이나 육아 도우미로 이용하는 경우가 많음

->이러한 유용성이 크리에이터 의도를 높일 듯.
• 자녀 유튜브 이용에 대한 부모의 위험 인지는 크리에이터 의도에 부정적 영향을 미쳤음.

• 2. 부모의 기술수용요인(인지된 유용성, 이용용이성)이 자녀의 욕구에까지 영향을 줌.
• 단 위험 인지는 영향 없음
• ->후속 연구 필요

• 3. 자녀의 크리에이터 욕구도 부모의 의지에 영향을 줌.
• 유아동들은 유튜브, 특히 키즈 유튜브나 키즈 크리에이터 유튜브를 보면서

유튜브에 익숙해 지고, 크리에이터의 꿈을 키움(김은진, 2021).

• =>부작용에 대한 여러 사례와 유튜브 차원의 규제에도 불구하고
왜 키즈 크리에이터가 계속 늘어나는지 설명해 줌.

21

연구의한계및미래연구방향

Source(s):

<한계>
• 실제 자녀의 자료가 아닌 어머니의 인식에 의존한 자료의 한계
• 샘플링의 한계 : 본 연구의 편향성 개선 필요 – 80% 대졸

<미래방향>
• 유아동의 나이를 세분화해서 연구할 필요
• (3세미만/ 초등 입학 전/ 초등 저학년 등 발달과업과 상호작용의 질이 다른 점을 고려한 연구 필요)

• 유아동의 유튜브 이용에 따른 위험에 대한 교육으로 부모의 위험 인지를 높일 필요.

• 정책(광고제한 등) 등으로 유튜브의 유해성을 거론 할 뿐만 아니라
이에 대한 미디어 리터러시와 자녀와의 상호작용에 대한 부모교육이 수반되어야 함.

• 기술수용모델을 볼 때 키즈 크리에이터가 늘어나는 것은 막기 힘든 현상.
• 이에 대한 규제나 감시를 매체 차원에만 맡기지 말고
• 모든 매체에 적용할 수 있는 셰어런팅, 아동 인권, 잊혀질 권리 등 관련 법안을 도입하고 규제를 정비할 필요.

25
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